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Erlduterungen zur Jahresabrechnung

Alle Informationen zur Jahresabrechnung fir volle Kostentransparenz.

FAQ Abrechnung

1. Warum wird bei der Abrechnung eine Aufteilung in mehrere Zeitraume vorgenommen? Die
Aufteilung in mehrere Zeitraume erfolgt z. B. wenn sich Preise, Umlagen oder Steuern
wahrend des Abrechnungsjahres andern . Durch diese Abgrenzung ist gewahrleistet, dass
der Verbrauch dem jeweiligen Preis zugeordnet werden kann.

2. Warum weist meine Rechnung nur elf Abschlagszahlungen aus?

Pro Abrechnungsjahr zahlen Sie elf Abschldge fir |hre Energieversorgung von Februar bis
einschlielllich Dezember. Im Januar erfolgt dann die abschliefende Jahresverbrauchs-
abrechnung nach tatsachlichen Zahlerstanden. Diese ersetzt die Abschlagszahlung im
Monat Januar und gleicht das Abrechnungsjahr rliickwirkend aus.

3. Warum habe ich im Vergleich zum Vorjahr einen unerklarlichen Verbrauch?

Eine Veranderung |hres Energiebedarfes kann unterschiedliche Griinde haben. Zum einen
kann dies an duReren Wettereinfliissen liegen (speziell bei Gaskunden). Auch altere
Elektrogerate, die viel Strom verbrauchen, kdnnen eine Erklarung sein. Vielleicht hat sich
aber auch etwas an |hrem Nutzungsverhalten gedndert? Gerne unterstitzen wir Sie bei der
Suche nach Energiefressern.

4. Wie wird die Hohe der zukinftigen Abschlage ermittelt?

Mit der Jahresrechnung werden auch die zukiinftigen Abschlagszahlungen fir das neue
Kalenderjahr Ubermittelt. Wenn sich lhr Verbrauch gegentber dem Vorjahr verdandert hat,
wird im Regelfall ein neuer Abschlagswert automatisch ermittelt. Diesen Wert und die
Termine fir die Abschlagszahlungen sind auf der Rechnung mit ausgewiesen. Sollten Sie hier
Anderungswiinsche haben, kdnnen Sie sich gerne an uns.



