Grundversorgungsvertrag Gas

zwischen der

Stadtwerke Hammelburg GmbH
Rote-Kreuz-Str. 44
97762 Hammelburg

und
1. Kunde

Kundennummer

OHerr OFrau COEheleute COFirma

Titel

Stadtwerke

Hammelbur
N & M\\g

4. Vertragsdaten
Zahlungsweise
O Uberweisung

[0 SEPA-Einzugsverfahren
Zahlerdaten

(siehe Anlage)

Name

Jahresverbrauch

Zahlernummer

Vorname

StraBe, Hausnummer (Entnahmestelle)

PLZ, Ort (Entnahmestelle)
‘ Telefon
‘ E-Mail
‘ Geburtsdatum (freiwillige Angabe)

2. Rechnungsanschrift (falls abweichend)

StraBe, Hausnummer

Stand/Stande

Tarif (siehe Tarifblatt)
O Grundversorgungstarif Haushalt
O Grundversorgungstarif Gewerbe

Datum

Abrechnungsturnus (siehe Tarifblatt)
O jahrlich (Standard) O halbjahrlich*
O vierteljahrlich* O monatlich*

*Wird vom Kunden eine unterjahrige Abrechnung gewahlt, wird dies vom Versorger gemaR
den Preisen dazu im Tarifblatt gesondert berechnet werden.

Rechnungsversand per Mail
[J Ich/Wir willige(n) darin ein, unsere Rechnungen nur noch per Mail
zugesendet zu bekommen. Unsere aktuelle Mailadresse:

PLZ, Ort

3. Gegenstand des Vertrages
[0 Neubau

O Einzug zum
O Lieferantenwechsel zum

OTarifwechsel zum

Angaben zur bisherigen Belieferung

Datenschutz

[J Ich/Wir willige(n) darin ein, dass meine/unsere im Rahmen dieses
Vertrages erhobene personenbezogenen Daten vom Versorger verar-
beitet und mit Dritten (z. B. Netz- und Messstellenbetreiber) ausge-
tauscht werden, soweit dies zur Durchfiihrung dieses Vertrages erfor-
derlich ist. Diese Einwilligung kann jederzeit fiur die Zukunft formfrei
gegenlber dem Versorger widerrufen werden.

Werbung

Lieferant

Kundennummer

Verteilnetzbetreiber (falls abweichend von STW HAB)
Art des Bezuges

[0 Haushaltsbedarf

O Landwirtschaft

O Gewerbe
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(] Ich/Wir willige(n) ein in die Zusendung von Werbung zu Energie-
produkten des Versorgers und damit zusammenhdngende Angebote
und Dienstleistungen des Versorgers per Telefon, E-Mail, Fax oder
SMS (bei nur teilweiser Einwilligung bitte Unzutreffendes streichen)
wahrend der Laufzeit dieses Vertrages und auch bis zu einem Zeit-
raum von einem Jahr nach dessen Beendigung.
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1. Grundversorgungsvertrag und Vertragsbe-
standteile

Der Versorger wird die in den Vertragsdaten bezeichnete Ent-
nahmestelle wahrend der Laufzeit dieses Vertrages gemaB den
Bestimmungen dieses Vertrages nach den vom Versorger be-
kanntgegebenen Preisen, der GasGVV und den Erganzenden Be-
dingungen des Versorgers mit Gas in der Grundversorgung be-
liefern. Eine Unterzeichnung dieses Vertrages durch den Versor-
ger ist hierzu nicht erforderlich.

Das Preisblatt (Anlage 1), die GasGVV (Anlage 2) sowie die Er-
ganzenden Bedingungen des Versorgers (Anlage 3) sind diesem
Vertrag beigefligt und dessen Bestandteile. Mit der Unterzeich-
nung dieses Vertrages erklart der Kunde, die vorgenannten An-
lagen als wirksame Vertragsbestandteile anzuerkennen.

2. Preise und Abrechnungsturnus

Fir die Grundversorgung und die Pauschalen nach der GasGVV
gelten die im Preisblatt des Versorgers angegebenen Preise. In
der Regel wird einmal im Jahr abgerechnet, sofern der Kunde
keine monatliche, viertel- oder halbjahrliche Abrechnung
wuinscht.

3.Lieferbeginn

Ist der Vertrag nicht bereits auf andere Weise zustande gekom-
men, ergibt sich der Lieferbeginn aus den Vertragsdaten. Ist dem
Versorger der in den Vertragsdaten genannte Lieferbeginn nicht
moglich, so gilt als Lieferbeginn der nachstmdgliche Termin. In
diesem Fall wird der Versorger den Kunden unverziiglich nach
Kenntnis von diesem Umstand und den Beginn der Grundversor-
gung informieren.

4. Versorgungsstérungen

Anspriiche wegen Versorgungsstorungen kénnen vom Kunden
nur gegen den ortlichen Netzbetreiber geltend gemacht werden.

5. Widerrufsbelehrung

Nur fir Verbraucher gemaB § 13 BGB, also fir natirliche Perso-
nen, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlieBen, der
weder Uberwiegend deren gewerblichen noch selbststandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann, gilt die folgende
Widerrufsbelehrung:

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griin-
den diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14
Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufs-
recht auszuliben, miissen Sie uns,

Stadtwerke Hammelburg GmbH
Rote-Kreuz-Str. 44, 97762 Hammelburg,

Tel. 09732/902-215, Fax: 09732/902-201, kundencen-
ter@stw-hab.de,

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post ver-
sandter Brief, Telefax oder E-Mail) lber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beige-
figte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
wenn Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zah-
lungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lie-
ferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich dar-
aus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzlglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zu-
rickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung ver-
wenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringli-
chen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.
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Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung oder Lieferung von
Gas wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zum
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des Widerrufs-
rechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits er-
brachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der
im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Gesetzliche Informationspflicht:

Zur Wirksamkeit von EnergieeffizienzmaBnahmen sowie
Uber die fir sie verfugbaren Angebote durch Energie-
dienstleister, Energieaudits, die unabhangig von Energie-
unternehmen sind, und Anbieter von Energieeffizienzmal-
nahmen wird verwiesen auf die Bundesstelle flir Energie-
effizienz (www.bafa.de) sowie deren Berichte nach § 6
Abs. 1 EDL-G. Angaben Uber angebotene Energieeffizienz-
maBnahmen, Endkunden-Vergleichsprofile sowie gegebe-
nenfalls technische Spezifikationen von energiebetriebe-
nen Geraten sind zu erhalten bei der Deutschen Energie-
agentur (www.dena.de) und bei der Verbraucherzentrale
Bundesverband e.V. (www.vzbv.de).

Anlagen
- Gas GVWV
- Erganzende Bedingungen zur GasGVV
- Widerrufsformular
- Tarifblatt
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http://www.bafa.de/
http://www.dena.de/

Verordnung liber Allgemeine Bedin-
gungen fiir die Grundversorgung von
Haushaltskunden und die Ersatzver-
sorgung mit Gas aus dem Niederdruck-
netz (Gasgrundversorgungsverord-
nung -GasGVV) vom 26.10.2006
(BGBI. I Nr. 50 S. 2396)
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§ 21 Fristlose Kindigung 2

Teil 6 Schlussbestimmungen
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§ 23 Ubergangsregelung

Teil 1 Allgemeine Bestimmungen

8 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen,
zu denen Gasversorgungsunternehmen Haushaltskunden in
Niederdruck im Rahmen der Grundversorgung nach § 36
Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen Prei-
sen mit Gas zu beliefern haben. Die Bestimmungen dieser
Verordnung sind Bestandteil des Grundversorgungsvertra-
ges zwischen Grundversorgern und Haushaltskunden.
Diese Verordnung regelt zugleich die Bedingungen fiir die
Ersatzversorgung nach § 38 Abs. 1 des Energiewirtschafts-
gesetzes. Sie gilt fur alle nach dem 12. Juli 2005 abge-
schlossenen Versorgungsvertrage, soweit diese nicht vor
dem 08. November 2006 beendet worden sind.
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(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushalts-
kunde und im Rahmen der Ersatzversorgung der Letztver-
braucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Gas-
versorgungsunternehmen, das nach § 36 Abs. 1 des Ener-
giewirtschaftsgesetzes in einem Netzgebiet die Grundver-
sorgung mit Gas durchfihrt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abge-
schlossen werden. Ist er auf andere Weise zu-stande ge-
kommen, so hat der Grundversorger den Vertragsschluss
dem Kunden unverziglich in Textform zu bestatigen.

(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zu-
stande, dass Gas aus dem Gasversorgungsnetz der allge-
meinen Versorgung entnommen wird, tUber das der Grund-
versorger die Grundversorgung durchfihrt, so ist der
Kunde verpflichtet, dem Grundversorger die Entnahme von
Gas unverzlglich in Textform mitzuteilen. Die Mitteilungs-
pflicht gilt auch, wenn die Belieferung des Kunden durch ein
Gasversorgungsunter-nehmen endet und der Kunde kein
anschlieBendes Lieferverhaltnis mit einem anderen Gasver-
sorgungs-unternehmen begriindet hat.

(3) Im Vertrag oder in der Vertragsbestatigung ist auf die
Allgemeinen Bedingungen einschlieBlich der ergéanzenden
Bedingungen des Grundversorgers hinzuweisen. Des Wei-
teren ist der Kunde ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass
Anspriche wegen Versorgungsstérungen im Sinne des § 6
Abs. 3 Satz 1 gegen den Netzbetreiber geltend gemacht
werden kénnen. Der Grundversorgungsvertrag oder die Be-
statigung des Grundversorgers in Textform sollen eine zu-
sammenhangende Aufstellung aller fiir einen Vertrags-
schluss notwendigen Angaben enthalten, insbesondere

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht, Register-
nummer, Familienname, Vorname, Geburtstag, Ad-
resse, Kundennummer),

2. Anlagenadresse und Bezeichnung des Zahlers oder des
Aufstellungsorts des Zahlers,

3. Gasart, Brennwert und Druck,

4. unterschiedliche Nutzenergie der Kilowattstunde Gas zur
Kilowattstunde Strom, soweit der Gas-verbrauch nach
Kilowattstunden abgerechnet wird,

5. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht,
Registernummer und Adresse) und

6. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die
Grundversorgung durchgefiihrt wird (Firma, Register-
gericht, Registernummer und Adresse).

Soweit die Angaben nach Satz 3 Nr. 1 nicht vorliegen, ist
der Kunde verpflichtet, diese dem Grundversorger auf An-
forderung mitzuteilen.

(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden
rechtzeitig vor Vertragsschluss und in den Fallen des Ab-
satzes 1 Satz 2 mit der Bestatigung des Vertragsschlusses
sowie auf Verlangen den uUbrigen Kunden die allgemeinen
Bedingungen unentgeltlich auszuhandigen. Satz 1 gilt ent-
sprechend fir die ergdnzenden Bedingungen; diese hat der
Grundversorger 6ffentlich bekannt zu geben und auf seiner
Internetseite zu veréffentlichen. 3

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf
nicht davon abhangig gemacht werden, dass Zahlungsriick-
stande eines vorherigen Anschlussnutzers beglichen wer-
den.

§ 3 Ersatzversorgung

(1) Fur die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirt-
schaftsgesetzes gelten die §§ 4 bis 8, 10 bis 19 und 22
sowie fur die Beendigung der Ersatzversorgung nach § 38
Abs. 2 Satz 1 des Energiewirtschafts-gesetzes § 20 Abs. 3
entsprechend; § 9 Abs. 1 gilt mit der MaBgabe, dass der
Grundversorger den Energieverbrauch aufgrund einer rech-
nerischen Abgrenzung schatzen und den anteiligen Ver-
brauch in Rechnung stellen darf.
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(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziglich nach
Kenntnisnahme den Zeitpunkt des Beginns und des Endes
der Ersatzversorgung in Textform mitzuteilen. Dabei hat er
ebenfalls mitzuteilen, dass spatestens nach dem Ende der
Ersatzversorgung zur Fortsetzung des Gasbezugs der Ab-
schluss eines Bezugsvertrages durch den Kunden erforder-
lich ist; auf § 2 Abs. 2 ist hinzuweisen.

Teil 2 Versorgung
§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fur die Dauer des Grundversorgungsvertra-
ges verpflichtet, seinen gesamten leitungsgebundenen
Gasbedarf aus den Gaslieferungen des Grundversorgers zu
decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Ei-
genanlagen zur Nutzung regenerativer Energiequellen.

§ 5 Art der Versorgung

(1) Welche Gasart fur das Vertragsverhaltnis maBgebend
sein soll, ergibt sich aus der Gasart des jeweiligen Gasver-
sorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das die
Anlage, Uber die der Kunde Gas entnimmt, angeschlossen
ist. Der Brennwert mit der sich aus den Erzeugungs- oder
Bezugsverhaltnissen ergebenden Schwankungsbreite sowie
der fir die Belieferung des Kunden maBgebende Ruhedruck
des Gases ergeben sich aus den erganzenden Bestimmun-
gen des Netzbetreibers zu den allgemeinen Netzanschluss-
bedingungen der Anlage, Uber die der Kunde Gas ent-
nimmt.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergénzen-
den Bedingungen werden jeweils zum Monats-beginn und
erst nach offentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindes-
tens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfol-
gen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet, zu den be-
absichtigten Anderungen zeitgleich mit der 6ffentlichen Be-
kanntgabe eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu ver-
senden und die Anderungen auf seiner Internetseite zu ver-
offentlichen.

(3) Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergénzen-
den Bedingungen werden gegeniiber demjenigen Kunden
nicht wirksam, der bei einer fristgemaBen Kindigung des
Vertrages mit dem Grundversorger die Einleitung eines
Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertrags-
schluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung
nachweist.

8§ 6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden ver-
pflichtet, die fiir die Durchflihrung der Grundversorgung er-
forderlichen Vertrage mit Netzbetreibern abzuschlieBen. Er
hat die ihm mdglichen MaBnahmen zu treffen, um dem
Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu dessen Nutzung
der Kunde nach der Niederdruckanschlussverordnung be-
rechtigt ist, zu den jeweiligen Allgemeinen Preisen und Be-
dingungen Gas zur Verfligung zu stellen. Das Gas wird im
Rahmen der Grundversorgung fir die Zwecke des Letzt-
verbrauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Gasbedarf des
Kunden im Rahmen des § 36 des Energiewirtschaftsgeset-
zes zu befriedigen und fir die Dauer des Grundversor-
gungsvertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang nach
MaBgabe des Absatzes 1 jederzeit Gas zur Verfligung zu
stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedin-
gungen zeitliche Beschrankungen vorsehen,

2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss
und die Anschlussnutzung nach § 17 der Niederdruck-
anschlussverordnung oder § 24 Abs. 1, 2 und 5 der
Niederdruckanschlussverordnung unterbrochen hat o-
der

3. soweit und solange der Grundversorger an dem Bezug
oder der vertragsgemaBen Lieferung von Gas durch
héhere Gewalt oder sonstige Umstande, deren Beseiti-
gung ihm nicht méglich ist oder im Sinne des § 36 Abs.
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1 Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich
nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten
in der Gasversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer
Stoérung des Netzbetriebs handelt, der Grundversorger von
der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Un-
terbrechung auf nicht berechtigten MaBnahmen des Grund-
versorgers nach § 19 beruht. Der Grundversorger ist ver-
pflichtet, seinen Kunden auf Verlangen unverzlglich tber
die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber
zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu ge-
ben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer
Weise aufgeklart werden kdnnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und
Verbrauchsgeridten; Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie
die Verwendung zusatzlicher Gasgerate sind dem Grund-
versorger mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche Be-
messungsgroBen andern. Nahere Einzelheiten Uiber den In-
halt der Mitteilung kann der Grundversorger in erganzen-
den Bedingungen regeln.

Teil 3 Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

8§ 8 Messeinrichtungen

(1) Das vom Grundversorger gelieferte Gas wird durch die
Messeinrichtungen nach § 21b des Energiewirtschaftsge-
setzes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des
Kunden jederzeit eine Nachprifung der Mess-einrichtungen
durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Prf-
stelle im Sinne des § 2 Abs. 4 des Eichgesetzes zu veran-
lassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Prifung nicht bei
dem Grundversorger, so hat er diesen zugleich mit der An-
tragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Prifung
nach Satz 1 fallen dem Grundversorger zur Last, falls die
Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen uber-
schreitet, sonst dem Kunden.

§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit
einem Ausweis versehenen Beauftragten des Netzbetrei-
bers, des Messstellenbetreibers oder des Grundversorgers
den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Rdumen
zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemes-
sungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen
nach § 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch
Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang an
oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine
Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein
Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu
tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind.

8§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Gas unter Umgehung, Beeinflus-
sung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach
Unterbrechung der Grundversorgung, so ist der Grundver-
sorger berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese
ist fir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, lIdngstens aber
fir sechs Monate, auf der Grundlage einer taglichen Nut-
zung der unbefugt verwendeten Gerdte von bis zu zehn
Stunden nach dem fir den Kunden geltenden Allgemeinen
Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn
der Kunde vorsatzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung
verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu
machen. Die Vertragsstrafe betrdagt das Zweifache des Be-
trags, den der Kunde bei Erflillung seiner Verpflichtung
nach dem fir ihn geltenden Allgemeinen Preis zusatzlich zu
zahlen gehabt hatte. Sie darf langstens fur einen Zeitraum
von sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Be-
ginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die
Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Absdtze
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1 und 2 Uber einen geschatzten Zeit-raum, der ldngstens
sechs Monate betragen darf, erhoben werden. 5

Teil 4 Abrechnung der Energielieferung

§ 11 Ablesung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fir Zwecke der Ab-
rechnung die Ablesedaten zu verwenden, die er vom Netz-
betreiber erhalten hat.

(2) Der Grundversorger kann die Messeinrichtungen selbst
ablesen oder verlangen, dass diese vom Kunden abgelesen
werden, wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Abs. 1,
2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers
an einer Uberpriifung der Ablesung

erfolgt. Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall
widersprechen, wenn diese ihm nicht zumut-bar ist. Der
Grundversorger darf bei einem berechtigten Widerspruch
nach Satz 2 fir eine eigene Ablesung kein gesondertes Ent-
gelt verlangen.

(3) Wenn der Netzbetreiber oder der Grundversorger das
Grundstick und die Radume des Kunden nicht zum Zwecke
der Ablesung betreten kann, darf der Grundversorger den
Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei
einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer
Kunden unter angemessener Berlicksichtigung der tatsach-
lichen Verhaltnisse schatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde
eine vereinbarte Selbstablesung nicht oder verspatet vor-
nimmt.

8§ 12 Abrechnung

(1) Der Gasverbrauch wird nach Wahl des Grundversorgers
monatlich oder in anderen Zeitabschnitten, die jedoch zwdlf
Monate nicht wesentlich Uberschreiten dirfen, abgerech-
net.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die
verbrauchsabhangigen Preise, so wird der fur die neuen
Preise maBgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jah-
reszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grund-
lage der fir Haushaltskunden mafBgeblichen Erfahrungs-
werte angemessen zu bericksichtigen. Entsprechendes gilt
bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und erlésabhangiger
Abgabensatze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Abs. 2 ist entspre-
chend Absatz 2 Satz 1 eine pauschale zeitanteilige Berech-
nung des Verbrauchs zulassig, es sei denn, der Kunde kann
einen geringeren als den von dem Grundversorger ange-
setzten Verbrauch nachweisen.

8§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet,
so kann der Grundversorger fiir das nach der letzten Ab-
rechnung verbrauchte Gas eine Abschlagszahlung verlan-
gen. Diese ist anteilig fir den Zeit-raum der Abschlagszah-
lung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechne-
ten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung
nicht moglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach
dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.
Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich
geringer ist, so ist dies angemessen zu berilicksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die nach
der Preisanderung anfallenden Abschlags-zahlungen mit
dem Vomhundertsatz der Preisanderung entsprechend an-
gepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Ab-
schlagszahlungen verlangt wurden, so ist der Uber-stei-
gende Betrag unverziglich zu erstatten, spatestens aber
mit der nachsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach
Beendigung des Versorgungsverhaltnisses sind zu viel ge-
zahlte Abschlage unverziglich zu erstatten.
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8§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, flir den Gasver-
brauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu ver-
langen, wenn nach den Umstdnden des Einzelfalles Grund
zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungs-
verpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei
Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hiertber aus-
dricklich und in verstandlicher Form zu unterrichten. Hier-
bei sind mindestens der Beginn, die Hohe und die Grinde
der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fur ihren
Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch
des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.
Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich
geringer ist, so ist dies angemessen zu berlcksichtigen. Er-
streckt sich der Abrechnungszeitraum Uber mehrere Mo-
nate und erhebt der Grundversorger Abschlagszahlungen,
so kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbe-
trédgen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der nachsten
Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der
Grundversorger beim Kunden einen Bargeld- oder Chipkar-
tenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme
einrichten.

8§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit
oder nicht in der Lage, kann der Grundversorger in ange-
messener Hohe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz
nach § 247 des Birgerlichen Gesetzbuches verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter
Zahlungsaufforderung nicht unverziglich seinen Zahlungs-
verpflichtungen aus dem Grundversorgungsverhaltnis
nach, so kann der Grundversorger die Sicherheit verwer-
ten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen.
Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Las-
ten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverziglich zuriickzugeben, wenn
keine Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

8§ 16 Rechnungen und Abschldge

(1) Vordrucke fur Rechnungen und Abschléage missen ein-
fach verstandlich sein. Die fir die Forderung maBgeblichen
Berechnungsfaktoren sind vollstandig und in allgemein ver-
standlicher Form auszuweisen.

(2) Neben dem in Rechnung gestellten Verbrauch ist der
Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeit-raumes anzu-
geben. Auf im Abrechnungszeitraum eingetretene Anderun-
gen der Allgemeinen Preise und Bedingungen ist hinzuwei-
sen.

(3) Der Grundversorger hat in den ergdnzenden Bedingun-
gen mindestens zwei mogliche Zahlungsweisen anzugeben.

§ 17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschldge werden zu dem vom Grund-
versorger angegebenen Zeitpunkt, friihestens jedoch zwei
Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig. Ein-
wande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen be-
rechtigen gegeniiber dem Grundversorger zum Zahlungs-
aufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen
Fehlers besteht, oder,

2. sofern

a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne
ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der
vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrech-
nungszeitraum ist und

b) der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung
verlangt
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und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungs-
gemaBe Funktion des Messgerdts festgestellt ist.

§ 315 des Birgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 un-
berthrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversor-
ger, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag
durch einen Beauftragten einziehen ladsst, die dadurch ent-
standenen Kosten fir strukturell vergleichbare Félle pau-
schal berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem ge-
wohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
Uber-steigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage nachzuweisen. 7

(3) Gegen Anspriche des Grundversorgers kann vom Kun-
den nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

8§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uber-
schreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder wer-den Fehler
in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist
die Uberzahlung vom Grundversorger zuriickzuzahlen oder
der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die Groe
des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine
Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Grundversorger
den Verbrauch fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ab-
lesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorherge-
henden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden
Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjdhrigen Ver-
brauchs durch Schatzung; die tatsachlichen Verhaltnisse
sind angemessen zu berlicksichtigen. Bei Berechnungsfeh-
lern aufgrund einer nicht ordnungsgemaBen Funktion einer
Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermit-
telte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der
Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung
des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es
sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gré-
Beren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der
Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

Teil 5 Beendigung des Grundversorgungsverhaltnis-
ses

§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversor-
gung ohne vorherige Androhung durch den Netz-betreiber
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dieser Verordnung
in nicht unerheblichem MaBe schuldhaft zuwiderhandelt
und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch
von Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbrin-
gung der Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der
Nichterflllung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung,
ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung
vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und
den zustandigen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 der Nie-
derdruckanschluss-verordnung mit der Unterbrechung der
Grundversorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die
Folgen der Unterbrechung auBer Verhaltnis zur Schwere
der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass
hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtun-
gen nachkommt. Der Grundversorger kann mit der Mah-
nung zugleich die Unterbrechung der Grundversorgung an-
drohen, sofern dies nicht auBer Verhaltnis zur Schwere der
Zuwiderhandlung steht.

(3) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist
dem Kunden drei Werktage im Voraus anzukiindigen.

(4) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unver-
ziiglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Grinde fir
ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten
der Unterbrechung und Wieder-herstellung der Belieferung
ersetzt hat. Die Kosten kdnnen fiir strukturell vergleichbare
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Falle pauschal berechnet werden; die pauschale Berech-
nung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf
die nach dem gewdéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis gerin-
gerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

§ 20 Kiindigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von
einem Monat auf das Ende eines Kalendermonats gekiindigt
werden. Bei einem Umzug ist der Kunde berechtigt, den
Vertrag mit zweiwdchiger Frist auf das Ende eines Kalen-
dermonats zu kindigen. Eine Kiindigung durch den Grund-
versorger ist nur moglich, soweit eine Pflicht zur Grundver-
sorgung nach § 36 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirtschaftsge-
setzes nicht besteht.

(2) Die Kindigung bedarf der Textform. Der Grundversor-
ger soll eine Kindigung des Kunden innerhalb einer Frist
von zwei Wochen nach Eingang in Textform bestatigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fiir
den Fall einer Kiindigung des Vertrages, insbesondere we-
gen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen. 8

8§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Fallen des § 19 Abs. 1 be-
rechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kindigen, wenn
die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Grundversor-
gung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhand-
lungen nach § 19 Abs. 2 ist der Grundversorger zur fristlo-
sen Kindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher
angedroht wurde; § 19 Abs. 2 Satz 2 und 3 gilt entspre-
chend.

Teil 6 Schlussbestimmungen

8§ 22 Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir die beiderseitigen Verpflichtungen aus
dem Grundversorgungsvertrag ist der Ort der Gasabnahme
durch den Kunden.

§ 23 Ubergangsregelung

Der Grundversorger ist verpflichtet, die Kunden durch 6f-
fentliche Bekanntgabe und Veroffentlichung auf seiner In-
ternetseite Uber die Vertragsanpassung nach § 115 Abs. 2
Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes zu informieren. Die
Anpassung erfolgt, soweit die Frist nach § 115 Abs. 2 Satz
3 des Energiewirtschaftsgesetzes noch nicht abgelaufen ist,
durch die 6ffentliche Bekanntgabe nach Satz 1 mit Wirkung
vom auf die Bekanntmachung folgenden Tag.
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Erginzende Bedingungen
der Stadtwerke Hammelburg GmbH zur GasGVV

o ]
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2.2

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

I1I.

2.2

Versorgung

Preisanderungen (zu § 5 GasGVV)

Preisénderung durch den Versorger erfolgen ausschlieBlich auf der Grundlage und unter Beachtung von §§ 5, 5 a GasGVV.

Der Kunde stimmt der Billigkeit einer Preisanpassung gemaB § 315 BGB nach §§ 5, 5a GasGVV zu, wenn er

a) nicht innerhalb von 6 Wochen nach Bekanntgabe der Preisanpassung an ihn dieser gegeniiber dem Versorger widerspricht,

b) nach Ablauf der Widerspruchsfrist gemaB It. a) weiterhin vom Versorger Gas bezieht, und

c) vom Versorger der Bekanntgabe der Preisanpassung ausdriicklich darliber informiert worden ist Uber seine Rechte nach § 5 Abs. 3 GasGVV,
das Widerspruchsrecht und die Widerspruchfrist nach a) sowie dass der Weiterbezug von Gas nach b) die Zustimmung des Kunden zur Billigkeit
der Preisanpassung bedeutet

Erweiterung und Anderung von Anlagen sowie von Verbrauchsgeriten und Mitteilungspflichten des Kunden (zu § 7 GasGVV)

Die preislichen BemessungsgroBen ergeben sich aus den jeweils aktuell geltenden Grundversorgungstarifen.

Andert oder erweitert der Kunde bestehende Anlagen fiir Gas oder schlieBt er zusétzliche Verbrauchsgerdte an und dndert sich dadurch der
Gasverbrauch des Kunden erheblich, so hat er dies dem Versorger rechtzeitig vor Inbetriebnahme textlich mitzuteilen.

Abrechnung der Energielieferung

Widerspruch des Kunden gegen eine Selbstablesung (zu § 11 GasGVV)

Liegt kein berechtigter Widerspruch des Kunden gegen eine Selbstablesung vor, kann der Versorger fiir eine von ihm selbst vorgenommene oder
an einen Dritten beauftragte Messung vom Kunden Erstattung der tatséchlich beim Versorger angefallenen Kosten fiir die Ersatzablesung ver-
langen oder dem Kunden hierfiir eine Kostenpauschale nach dem Preisblatt des Versorgers berechnen, die sich an vergleichbaren Féllen auszu-
richten hat und angemessen sein muss.

Abrechnung (zu § 12 GasGVV)

Macht der Kunde von seinem Recht nach § 40 Abs. 3 Satz 2 EnWG Gebrauch und verlangt er eine monatliche, viertel- oder halbjéhrliche
Abrechnung seines Verbrauchs, ist er verpflichtet, hierfir an den Versorger ein diesbeziigliches Entgelt nach dem jeweils geltenden Preisblatt
des Versorgers zu bezahlen.

Beziiglich einer unterjahrigen Abrechnung nach Ziffer 2.1. gilt:

a) eine unterjahrige Abrechnung kann immer nur zu Beginn des Kalendermonats aufgenommen werden,

b) der Kunde hat dem Versorger seinen Wunsch nach Beginn, Ende sowie Zeitraum der unterjahrigen Abrechnung spatestens einen Monat vor
dem gewiinschten Anfangsdatum unter Angabe seiner persdnlichen Daten, der Verbrauchstelle und Kundennummer, der Zahlernummer und
ggf. des beauftragten dritten Messstellenbetreiber in Textform mitzuteilen,

c) der Versorger wird dem Kunden baldmdéglichst nach Eingang der Mitteilung des Kunden nach b) die unterjéahrige Abrechnung zusenden
Abschlagszahlungen (zu § 13 GasGVV)

Macht der Versorger von seinem Recht Gebrauch, vom Kunden Abschlagszahlungen zu verlangen, so hat der Kunde die Abschlagszahlungen in
der vom Versorger festgelegten Hohe sowie Anzahl und zu den vom Versorger hierzu bestimmten Terminen zu leisten.

Vorauszahlungen (zu § 14 GasGVV)

Die Annahme, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt, ist insbesondere gegeben bei

- zweimaliger unpunktlicher oder unvollstandiger Zahlung,

- zweimal erfolgter und berechtigter Mahnung durch den Versorger im laufenden Vertragsverhaltnis oder

- bei Zahlungsriicksténden aus einem vorhergehenden Lieferverhéaltnis zum Versorger.

Ist ein Fall nach Ziffer 4.1 gegeben und verlangt der Versorger berechtigterweise Vorauszahlungen, so entfallt die Verpflichtung des Kunden zur
Leistung von Vorauszahlungen erst, wenn der Kunde samtliche Riickstédnde einschlieBlich gesetzlicher Zinsen vollstdandig an den Versorger ge-
zahlt hat und seine laufenden Zahlungsverpflichtungen fir einen Zeitraum von sechs aufeinanderfolgenden Monaten in voller Héhe und plnktlich
gegenuber dem Versorger erfillt.

Ist der Versorger berechtigt, Vorauszahlungen zu verlangen, ist der Kunde verpflichtet, die Vorauszahlungen monatlich vor oder zu Beginn des
Abschlagszeitraums im Voraus an den Versorger zu bezahlen.

Im Fall von § 14 Abs. 3 GasGVV (Vorkassensystem) ist der Versorger berechtigt, die hierfiir beim Versorger anfallenden Kosten dem Kunden
gesondert nach tatsédchlichem Anfall oder nach einer Pauschale zu berechnen.

Zahlungsweisen (zu § 17 GasGVV)

Rechnungen und sonstige fallige Zahlungsverpflichtungen hat der Kunde an den Versorger kostenfrei zu entrichten. MaBgeblich fir die rechtzei-
tige Zahlungserfillung ist der Zahlungseingang beim Versorger.

Der Kunde ist bei einem eigenen Verschulden verpflichtet, Bankkosten fiir ungedeckte Schecks (Rlckscheck) und Ricklastschriften, die dem
Versorger entstehen, diesem zu erstatten. Dartber hinaus ist der Versorger berechtigt, dem Kunden seinen diesbezliglichen Aufwand pauschal
zu berechnen.

Beendigung der Grundversorgung

Beendigung der Grundversorgung (zu § 19 GasGVV)

Ist der Kunde trotz ordnungsgemaBer Termins- und Ersatzterminsankiindigung fiir die Unterbrechung nicht angetroffen worden und konnten
deshalb die zur Unterbrechung erforderlichen MaBnahmen nicht durchgefiihrt werden, oder scheitert die Unterbrechung aus einem anderen
Grund, den der Kunde zu verantworten hat, kann der Versorger die ihm hierdurch zusatzlich entstandenen Kosten unter Beachtung der Grunds-
atze von § 19 Abs. 4 Satz 2 bis 4 GasGVV und § 315 BGB pauschal berechnen.

Kiindigung (zu § 20 GasGVV)

Der Kunde hat bei der Kiindigung, die in Textform zu erfolgen hat, an den Versorger mindestens die folgende Angaben zu machen: Kunden- und
Verbrauchsstellennummer sowie Zahlernummer. Bei einem Umzug hat der Kunde zusétzlich noch folgende Angaben gegeniiber dem Versorger
zu machen: Datum des Auszuges, Zahlerstand am Tag des Auszuges, Name und Adresse des Eigentiimers/Vermieters der bisherigen Wohnung
sowie eine neue Rechnungsanschrift fur die Schlussrechnung.

Unterldsst der Kunde bei der Kiindigung schuldhaft, die Angaben nach Ziffer 2.1. gegentiber dem Versorger zu machen, oder sind diese falsch
oder unvollstandig, hat der Kunde die dem Versorger hierdurch entstehenden Kosten diesem vollstdndig zu erstatten, insbesondere auch Kosten,
die dem Versorger durch Dritte zur Ermittlung dieser Angaben berechnet werden. Der Versorger ist berechtigt, solche Kosten, sofern es sich
nicht um Drittkosten handelt, dem Kunden pauschal zu berechnen, wobei § 19 Abs. 4 Satz 2 bis 4 GasGVV entsprechend gelten.

Anderungen der Ergianzenden Bedingungen und Pauschalen

Anderung der Erginzenden Bedingungen

Abschnitt |. 1.2 gilt bei Anderungen der Ergénzenden Bedingungen entsprechend

Pauschalen

Ist der Versorger nach dem Vertrag, den Ergédnzenden Bedingungen, dem Preisblatt oder sonstigen Vereinbarungen zwischen den Parteien
berechtigt, dem Kunden anstatt von tatsachlich angefallen Kosten oder einem Schaden eine Pauschale zu berechnen, darf die Pauschale die in
den geregelten Féllen nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden oder Kosten oder die gewdhnlich eingetretene Wertmin-
derung nicht Gbersteigen. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass dem Versorger ein Schaden oder Kosten nicht entstanden sind oder
diese wesentlich niedriger sind als die Pauschale.
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V. Verbraucherbeschwerden und Schlichtungsstelle

Der Versorger wird Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 des BGB (Verbraucher), insbesondere zum Vertragsabschluss

oder zur Qualitdt von Leistungen des Versorgers, die die Belieferung mit Energie sowie, wenn der Versorger auch Messstellenbetreiber

oder Messdienstleister ist, die Messung der vom Kunden verbrauchten Energie betreffen, innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang
beim Versorger an den Kunden beantworten. Wird der Verbraucherbeschwerde nicht durch Versorger abgeholfen, wird der Versorger dem

Kunden die Griinde hierfir schriftlich oder elektronisch darlegen und ihn auf das Schlichtungsverfahren nach § 111 b EnWG hinweisen.

2. Zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen dem Versorger und einem Verbraucher Uber die Belieferung mit Energie sowie, wenn der
Versorger auch Messstellenbetreiber oder Messdienstleister ist, die Messung der Energie, kdnnen vom Verbraucher die Schlichtungsstellen
nach Ziffer 4. angerufen werden, wenn der Versorger der Beschwerde im Verfahren nach Ziffer 1. nicht abgeholfen hat und ein Gerichts-
verfahren Uber den Streitfall nicht anhangig ist. Ein Antrag auf Schlichtung bei der Schlichtungsstelle kann vom Kunden dort schriftlich,
telefonisch oder auf elektronischem Weg eingebracht werden. Sofern ein Kunde eine Schlichtung bei der Schlichtungsstelle beantragt, wird
der Versorger an dem Schlichtungsverfahren teilnehmen. Schlichtungsverfahren sollen regelmaBig innerhalb von drei Monaten abgeschlos-
sen werden.

3. Sofern wegen eines Anspruchs, der vom Schlichtungsverfahren betroffen ist, ein Mahnverfahren eingeleitet wurde, soll der das Mahnver-
fahren betreibende Beteiligte auf Veranlassung der Schlichtungsstelle das Ruhen des Mahnverfahrens bewirken. Auf die Verjahrungshem-
mung einer Beschwerde gemaB § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB wird hiermit hingewiesen. Die Schlichtungsspriiche sind fiir den Kunden oder den
Versorger nicht verbindlich. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem EnWG zu beantragen,
bleibt vom Schlichtungsverfahren unberihrt.

4. Die Kontaktadressen fiir ein Schlichtungsverfahren lauten:

Schlichtungsstelle Energie e. V., Friedrichstrasse 133, 10117 Berlin, Tel: 030/27572400, Telefax: 030/275724069 Internet:
www.schlichtungsstelle-energie.de, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Bundesnetzagentur fur Elektrizitdt, Gas, Telekommunika-
tion, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/22480-500 oder 01805-101000, Telefax:
030/22480-323, Internet: www.bundesnetzagentur.de, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Datenschutzhinweise nach Art. 13, 14 DS-GVO fiir natiirliche Personen

Verantwortlicher: Stadtwerke Hammelburg GmbH, Rote-Kreuz-Str. 44, 97762 Hammelburg, Tel.: 09732/902-215, E-Mail: kundencen-
ter@stw-hab.de, Datenschutzbeauftragter: Rote-Kreuz-Str. 44, 97762 Hammelburg, Tel.: 09732/902-204, E-Mail: zz. Sie er-reichen den
externen Datenschutzbeauftragten unter da-tenschutz@m-consecom.de

Die vollstéandige Datenschutzerkldrung kann unter https://www.stadtwerke-hammelburg.de/datenschutzerklaerung.html eingesehen so-
wie heruntergeladen werden und ist auch unentgeltlich am Geschéftssitz des Verantwortlichen in Papierform erhaltlich. In dieser wird u.
a. Uber die Zwecke der Datenverarbeitung, die Empfanger von personenbezogenen Daten, die Dauer der Datenspeicherung und diejenigen
Rechte informiert, die betroffenen Personen nach der DS-GVO zustehen.

VII.Energiedienstleistungsgesetz und Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

1. Energiedienstleistungsgesetz

Gesetzliche Informationspflicht:

Zur Wirksamkeit von EnergieeffizienzmaBnahmen sowie Uber die fir den Kunden verfiigbare Angebote durch Energiedienstleister,
Energieaudits, die unabhangig von Energieunternehmen sind, und Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen wird verwiesen auf die
Bundesstelle flr Energieeffizienz (www.bafa.de) sowie deren Berichte nach § 6 Abs. 1 EDL-G. Angaben Uber angebotene Energieeffi-
zienzmaBnahmen, Endkunden-Vergleichsprofile sowie gegebenenfalls technische Spezifikationen von energiebetriebenen Geraten sind
zu erhalten bei der Deutschen Energieagentur (www.dena.de) und bei der Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. (www.vzbv.de)

-

VI

2. Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher
Nur fur Verbraucher gemaB § 13 BGB, also fiur natirliche Personen, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlieBen, der weder
Uberwiegend deren gewerblichen noch selbststdndigen beruflichen Tatigkeiten zugerechnet werden kann, gilt folgende Widerrufsbeleh-
rung:

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses, im Fall von § 2 Abs.1 Satz 2 GasGVV ab dem Tag, an dem Ihnen unsere
Bestdtigung iiber das Zustandekommen des Vertrages in Textform zugegangen ist. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miis-
sen Sie uns,

Stadtwerke Hammelburg GmbH, Rote-Kreuz-Str. 44, 97762 Hammelburg,
Telefonnummer: 09732/902-215, Faxnummer: 09732/902-201, E-Mail-Adresse: kundencenter@stw-hab.de,

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das je-
doch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, wenn Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlie3lich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusdtzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als
die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahit haben), unverziiglich und spéatestens binnen 14 Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung oder Lieferung von Gas wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zum Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamt-
umfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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https://www.stadtwerke-hammelburg.de/datenschutzerklaerung.html
http://www.bafa.de/
http://www.dena.de/

Muster-Widerrufsformular fiir Verbraucherkunden gemafs Anlage 2 zu Artikel 246 a § 1 Ab-
satz 2 Satz 1 Nummer 1 und § 2 Absatz 2 Nummer 2EGBGB

An

Stadtwerke Hammelburg GmbH
Rote-Kreuz-Str. 44

97762 Hammelburg

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag iib er den Bezug von Gas und mache(n) dazu
folgende Angaben:

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

StraRe, Postleitzahl, Ort:

Unterschrift des/der Verbraucher(s):

Datum:

(*) Unzutreffendes bitte streichen.
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